' Stfedocdeské
;¢ vodarny

V Kladné 17. 10. 2013

Vazena pani starostko, vaZzeny pane starosto,

dovolujeme si vas informovat, Ze v rdmci organizaéni zmény na provoze Vodovod v oblasti
Kladenska se s u¢innosti od 1.11.2013 upravuji Gfedni hodiny pro vefejnost kontaktniho
mista ve Slaném, a to takto:

Pondéli 8:00 —11:30 a 12:30 — 14:00
Streda 8:00 —11:30 a 12:30 - 17:00

Sluzby kontaktniho mista (Politickych vézii 1523, Slany)

informace o fakturach, pfijem plateb za vodné a sto¢né

vSe o smluvnim vziahu

pfijem a feseni reklamaci

registrace do systému sms info

prevzeti Zadosti k vyjadiovani k projekiové dokumentaci: vodovodni a kanaliza¢ni
pfipojky, ochranna pasma vodnich zdrojli, vodovodni / kanalizaéni sité a zafizeni,
ostatni nevodohospodaiské stavby

V souvislosti se sluzbami kontaktniho mista si vas rovnéz dovolujeme informovat o sluzbach,
které spoleénost Stfedoteské vodarny (SVAS) nabizi nasim zakaznikim.

Nase spoleénost nabizi nékolik moznosti thrad faktur za vodné a stoéné, kterych mohou
vyuzivat jeji zakaznici zakaznici.

Bezhotovostni platby:

e Platebni pfikaz k (hradé — je zpUsob, kdy odbératel dava jednordzovym pfevodnim
piikazem k Ghradé (je soucasti faktury) podnét bance k provedeni platby ve prospéch
Gctu SVAS.

¢ Bankovni inkaso — platba na zakladé poZadavku SVAS viéi U&tu odbératele v
bance. Provadi se na zakladé vydani pisemného souhlasu odbératele s inkasem,
potvrzenéhopenéznim Ustavem. Tento zpUsob platby doporucujeme pfi volbe
vhodného maximalniho platebniho limitu v§em nasim zakaznikim.

e SIPO - platba zaloh prostiednictvim sdruzeného inkasa, odbérateli staCi nahlasit
pouze spojovaci ¢islo na pracovistich zakaznického centra a kontaktniho mista.

Hotovostni platby:
e Postovni poukazka A — platbu realizuje odbératel, na kterékoliv poste
prostfednictvim platebniho dokladu ,A“, ktery je soucasti faktury za vodné a stocné.
e Hotové — na pracovistich zakaznickych center SVAS je mozné realizovat hotovostni
platby Prostrednictvim platebnich karet. Na pracovisti zakaznického centra Kladno je
mozné realizovat bezhotovostni platby bez poplatku prostfednictvim téchto
platebnich karet: MasterCard, Maestro, Visa, American Express.
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Platby za vodné a stoné Ize rovnéz uhradit na jednom ze 4300 terminall SAZKY (krome
terminalt na pobockach Ceské posty).

On-line terminaly spole¢nosti SAZKA jsou snadno dostupné — v supermarketech, veCerkach,
sédzkovych kancelafich nebo &erpacich stanicich otevfenych i ve vecernich hodinach nebo
nonstop. K provedeni platby staci pfedlozit ¢arovy kéd umistény na fakture.

Nespornou vyhodou této sluzby je pouze 15korunovy poplatek, ktery se, na rozdil od
poplatk(l na posté, neméni ani podie vyse placené ¢astky.

Dalsi sluzbu, kterou nabizime nasim zakaznik(im, je moznost ve vybranych dnech (Utery a
&tvrtek) pro rychlej$i vyfizeni poZadavki na zakaznickém centru Kladno a Mélnik
zarezervovat si termin schiizky prostiednictvim webovych stranek. Rezervaéni systém je

k dispozici na adrese www.svas.cz v hlavnim menu v sekci ,M0j zakaznicky ucet®. Zakaznik
si zde vybere termin schiizky a uvede svUj kontaktni e-mail, na ktery mu je zaslano potvrzeni
jeho navstévy.

Upozorfiujeme rovnéZ na projekt tzv. regionalizace zékaznickych center, ktery umoznuje
zakaznikiim spole&nosti Stfedoteské vodarny, Prazské vodovody a kanalizace a 1. SV
vyuZit v ramci regionu Stfedogeského kraje v8echna zakaznické a kontaktni centra
jednotlivych pobodéek bez ohledu na to, pod kterou vodarenskou spolecnost patfi.

V Zakaznickych centrech, ktera jsou rozmisténa po celém Stfedodeském kraji, budou moci
zajemci napfiklad uzaviit & zménit smlouvu na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod,
podat reklamaci a stiznost nebo pozadat o splatkovy kalendar. Zaplatit fakturu je mozne v
zékaznickych centrech Praha, Dykova ul.,v Kladné& a Mélnice.

Té&m odbérateltim, ktefi maji zajem pro vyfeseni svych pozadavk(l v nékterém ze zminénych
zakaznickych center, doporu¢ujeme navstivit webové stranky jednotlivych spoleénosti,
dostupné na adrese www.svas.cz (StfedoCeské vodarny), www.pvk.cz (Prazské vodovody a
kanalizace) nebo www.1scv.cz (1.8¢V). Informace je mozné ziskat také na zakaznicke lince
Strfedoéeskych vodaren na telefonu 840 121 121.

Spoleénost Stiedoteské vodarny, a.s. je mozné i nadale kontaktovat pisemne pouze na
adrese: Stfedodeské vodarny, a.s., U Vodojemu 3085, 272 80 Kladno. Pro telefonicky
kontakt je mozné i nadale vyuzit sluzeb zakaznické linky spoleénosti na telefonu

840 121 121, ktera je k dispozici sedm dni v tydnu po 24 hodin.

Véfime, Ze i nadale budete spokojeni se sluzbami nasi spole¢nosti.

S pozdravem,

/ Stfedoceské vodarny, a.s.

: Jvoscjemu 3085, 272 8C Kladno

Ing. Lenka Kozlova
manazer Utvaru GR
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